OGOLNOPOLSKI KONKURS

Na URZAD SKARBOWY PRZYJAZNY PRZEDSIEBIORCY

REGULAMIN

I. CEL:

—_

Podstawowym celem konkursu jest tworzenie przyjaznej atmosfery miedzy urzedami

skarbowymi a przedsigbiorcami.

2. Konkurs na ,Urzad Skarbowy Przyjazny Przedsigbiorcy” jest niekomercyjnym,
ogolnopolskim przedsiewzigeciem, ktérego zadaniem jest:

= Zachgcanie przedsigbiorcow do rzetelnego i terminowego rozliczania si¢ z podatkow.

* Tworzenie atmosfery wzajemnej zyczliwosci i akceptacji poprzez lepsze poznanie praw
i obowigzkéw obu stron oraz uwarunkowan, ktére towarzysza dziatalnosci urzedow
1 przedsigbiorstw.

* Upublicznianie i promocja wysokich standardow obstugi klienta osiagnictych przez
wyréznione placowki.

* Upowszechnianie dobrych praktyk w urzedach skarbowych na terenie catego kraju.

* Wzmacnianie pozytywnego wizerunku urzedu skarbowego i jego pracownikéw.

3. Tytul ,,Urzad Skarbowy Przyjazny Przedsi¢biorcy” jest wyrdznieniem od przedsi¢biorcéw dla
urzedéw skarbowych i ich pracownikéw. Konkurs "Urzad Skarbowy Przyjazny Przedsigbiorcy™

wylania najlepiej funkcjonujace, zdaniem przedsi¢biorcéw, urzedy skarbowe.

II. ORGANIZATOR:

Business Centre Club - przy wspolpracy Ministerstwa Finansow.

ITII. UCZESTNICY:

Urzedy skarbowe z calej Polski.

IV. PRZEBIEG:

1. Konkurs odbywa si¢ w pierwszej potowie roku na podstawie szczegélowego harmonogramu
przebiegu konkursu.

2. Konkurs koordynowany jest przez Zarzad BCC, a w poszczegdlnych Lozach przez Kanclerzy
L6z Regionalnych BCC.

3. Co roku, do przedsigbiorcéw (czltonkéw L6z Regionalnych BCC oraz przedstawicieli

najwigkszych regionalnych organizacji przedsigbiorcéw) rozestane sa ankiety konkursowe.



Termin odsylania wypelnionych ankiet uptywa 21 maja 2010 roku, a ogloszenie wynikéw
oraz wreczenie dyploméw nastapi najpdzniej do konca lipca 2010 roku.

Proces rozsylania ankiet i zliczania wynikéw (punktéw) koordynuje dyrektor Lozy
Regionalnej BCC.

Kanclerz Lozy Regionalnej BCC, jako organizator, nie wypelnia ankiety konkursowe;.

Tytul finalisty w konkursie na ,,Urzad Skarbowy Przyjazny Przedsiebiorcy” otrzymuje,
w kazdym regionie, placéwka (lub placéwki), ktora zbierze najwiecej punktéw w ankietach
konkursowych.

Uroczysto§¢ wreczenia dyploméw finalistom konkursu ze wszystkich regionow odbywa si¢

w Warszawie.

V. ZASADY:

1.

Urzedy skarbowe oceniane s3 na podstawie sumy punktow przyznanych przez
przedsigbiorcéw w wypelnianej ankiecie konkursowe;.

Maksymalna ilo§¢ punktéw jednej ankiety wynosi 30 (tak - 3 punkty, raczej tak - 2 punkty,
raczej nie - 1 punkt, nie - 0 punktéw, nie mam zdania — 0 punktow).

Ocenie przedsi¢biorcéw podlega jakos¢ obstugi podatnika w urzedzie skarbowym oraz
tatwo$¢ komunikacji i kompetencje pracownikéw urzedu.

Tres¢ ankiety konkursowej ustalana jest przez strony porozumienia.

Prawo uzywania tytutu ,,Urzad Skarbowy Przyjazny Przedsi¢biorcy” przystuguje przez jeden
rok, tj. do czasu rozstrzygni¢cia nastgpnej edycji konkursu. ILaureaci konkursu
w danym roku moga ubiega¢ si¢ o tytul ,,Urzedu Skarbowego Przyjaznego Przedsi¢biorcy” w

latach nast¢pnych.

VI. LAUREAT KONKURSU:

1.

Otrzymuje dyplom podpisany przez Prezesa BCC i Podsekretarza Stanu Ministerstwa
Finansow.

Ma prawo do uzywania tytulu: ,Urzad Skarbowy Przyjazny Przedsi¢biorcy”
z wyszczegblnieniem roku, w ktérym tytul ten zostal przyznany.

Ma prawo do wykorzystywania informacji o zdobyciu nagrody w swoich materialach
informacyjnych i wydawnictwach branzowych.

Promowany jest w wydawnictwach BCC, na internetowych stronach BCC
1 Ministerstwa Finanséw oraz w komunikatach wysylanych przez BCC do prasy

ogoélnopolskiej i regionalne;.



